Regulamin korzystania z Gabinetu Dietetyki Klinicznej mgr Joanna Walasek

§1
Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla:

1. zasady $wiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Gabinet Dietetyki Klinicznej mgr
Joanng Walasek, zwanym w dalszej czgéci Gabinetem,

2. procedury wykonywania ustug, konsultacji, ptatnosci, a takze innych §wiadczen oraz zasady pracy
z Pacjentem,

3. zasady przechowywania dokumentacji oraz przechowywania, przetwarzania
i archiwizowania oraz usuwania danych osobowych i danych wrazliwych Pacjentow powyzej
wskazanego Gabinetu,

4. warunki odstgpienia od umowy.

1. Gabinet prowadzi mgr Joanna Walasek z siedzibg w Chorzowie 41-506, ul. Stefana Batorego
48, pokdj nr. 204, NIP: 6423087709, REGON: 384553514, E-MAIL:

dietetyk.jwalasek@gmail.com

2. Ushugi wykonywane w ramach Gabinetu §wiadczone sg osobiscie przez dietetyka mgr Joanng
Walasek, zwang w dalszej czgsci facznie ,,Dietetykiem”.

3. Dietetyk, posiada stosowne wyksztatcenie do sporzadzania planéw zywieniowych, zwanych
dalej Jadtospisami, indywidualnie dopasowanych do Pacjenta, udzielania porad i informacji
dietetycznych w zakresie oferowanych konsultacji oraz $wiadczen a nadto dziata zgodnie
z obowigzujagcymi w tym zakresie standardami, jak rOwniez z poszanowaniem praw Pacjenta,
zasad etyki i poufnosci.

4. Pacjentem jest kazda osoba korzystajaca z ustug $wiadczonych przez Gabinet.

5. Gabinet $§wiadczy ustugi:
1. konsultacji dietetycznych z rozpisaniem jadtospiséw indywidualnie dopasowanych do Pacjenta,
2. edukacji z zakresu racjonalnego zywienia.
6. Konsultacje dokonywane przez Gabinet majg charakter informacyjny i nie zastgpujg porady lekarskie;j.
7. Ushugi $wiadczone przez Gabinet nie dajg gwarancji odniesienia oczekiwanego przez Pacjenta skutku,
niemniej wykonywane s z najwyzsza staranno$cig wynikajgca
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
8. Konsultacja i rozpisany plan zywieniowy zawieraja indywidualng interpretacje menu Pacjenta,

z uwzglednieniem jego stanu zdrowia, stylu zycia oraz preferencji zywieniowych.



9. Pacjent jest zobowigzany do nieudostgpniania innym podmiotom efektu pracy Dietetyka, to jest
wszelkich otrzymanych materiatow i tresci, w tym diet, planéw zywieniowych. Ze wzgledu na fakt, iz
diety przygotowywane sg indywidualnie, przekazanie ich osobom trzecim moze zagrozi¢ ich zdrowiu
i zyciu. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa udostepnienia osobom trzecim
jadlospisow, materiatow i tresci uzyskanych przez Pacjenta w zwiazku ze §wiadczeniem ustug przez
Gabinet.

10. W przypadku zaniedbania obowigzku, o ktorym mowa w punkcie 10., wobec Pacjenta moga zostaé
wyciagnigte konsekwencje prawne.

11. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z niewlasciwego, wybidrczego czy
sprzecznego z rekomendacjami stosowania si¢ do zalecen Dietetyka. Zatajenie jakichkolwiek informacji
dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta moze wplyng¢ negatywnie na proces dietetyczny, a nawet zagrazac

zyciu i zdrowiu Pacjenta.

§2
Procedura wspélpracy

1. Pacjent zobowigzany jest do:

1. udostepnienia W trakcie wizyty u Dietetyka wynikéw badan laboratoryjnych oraz dokumentacji
medycznej bedacej podstawa sporzadzenia prawidtowego jadlospisu i wskazania odpowiednich
zalecen zywieniowych dla Pacjenta,

2. poinformowania o wszelkich jednostkach chorobowych przebytych, obecnych i wystepujacych w
rodzinie z racji mozliwos$ci ich wystgpienia rowniez u Pacjenta, a takze udzielenie informacji o
przyjmowanych lekach i suplementach diety,

3. zaplaty za wykonang usluge na miejscu gotowkowo lub przelewem bankowym na rachunek o
numerze: PL 78 1050 1214 1000 0097 2017 4219

4. w przypadku konsultacji przeprowadzanych w formie on-line pacjent ma obowigzek zaptaty na
wybrang przez siebie ustuge nie poézniej niz dzien przed konsultacjg na rachunek o numerze: PL 78
1050 1214 1000 0097 2017 4219

5. w przypadku dwukrotnego odwotania wizyty pacjent zobowiazany jest do uiszczenia zaptaty za
ostatnig nieodbyta konsultacje osobiscie w Gabinecie dietetyka lub na rachunek o numerze: PL 78
1050 1214 1000 0097 2017 4219 nie p6zniej niz w dniu w ktorym ostatnia z planowanych konsultacji
miala zosta¢ obyta

6. udokumentowania zgody rodzica/prawnego opiekuna na skorzystanie z ustug oferowanych przez
Gabinet, jesli jest osobg niepetnoletnia,

7. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz danych wrazliwych.

2. Pacjent ma prawo do:

1. uzyskania fachowej porady dietetycznej i rzetelnie przygotowanego jadtospisu,



otrzymania rozpisanego indywidualnie planu zywieniowego nie p6zniej niz 7 dni od odbytej wizyty
u Dietetyka, chyba ze inaczej ustalono podczas konsultacji,

otrzymania odpowiedzi na pytania dotyczace planu zywieniowego poprzez SMS, droga mailowa, za
pomoca Facebooka, jezeli moga by¢ udzielone w ramach ustug §wiadczonych przez Gabinet.
Dietetyk odpowiada na pytania w mozliwie wolnym terminie,

wystosowania wniosku 0 zmiang danych osobowych oraz zniszczenie dokumentacji medycznej
i wynikow badan laboratoryjnych zwigzanych z procesem powstawania planu dietetycznego,
zgodnie jednak z zatozeniem, ze dane takie powinny by¢ przechowywane 5 lat po zakonczeniu
wspotpracy z Dietetykiem,

odwotania nie wiecej niz jednej wizyty bez wzgledu na przyczyne, nie ponoszac jednoczes$nie
kosztow za zaplanowang wizyte; za kazda kolejng odwotang przez pacjenta wizyte, pacjent powinien
uregulowac ptatnos¢ w Gabinecie dietetyka lub na rachunek o numerze: PL 78 1050 1214 1000 0097

2017 4219 nie pdzniej niz w dniu w ktérym ostatnia z planowanych konsultacji miata zosta¢ obyta.

3. Dietetyk ma obowiazek:

1.

rzetelnie i zgodnie z etykg zawodowa przeprowadzi¢c wywiad medyczno-zywieniowy oOraz
konsultacje dietetyczne z Pacjentem,

przygotowa¢ na podstawie przeprowadzonego z Pacjentem wywiadu medyczno-zywieniowego,
dostarczonych wynikow badan medycznych i badan laboratoryjnych oraz uzupelionego wczesniej
dzienniczka zywieniowego jadlospis w czasie 7 dni,

zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace wynikow pracy z Pacjentem, w tym wynikoéw

jego badan medycznych i badan laboratoryjnych oraz stanu zdrowia Pacjenta.

4. Dietetyk ma prawo do:

1.

odmoéwienia konsultacji i ustug $§wiadczonych przez Gabinet osobom nietrzezwym, pod wptywem
narkotykow lub innych substancji odurzajacych, zachowujacym si¢ obrazliwie badz niestosownie w
stosunku do Dietetyka jak i 0séb trzecich,

odmowienia konsultacji i ustug $wiadczonych przez Gabinet w przypadku, gdy nie posiada on
dostatecznej wiedzy o prowadzeniu zywieniowym danej jednostki chorobowej lub innych
dolegliwosci,

skierowania na badania i w celu dalszej diagnostyki Pacjenta, jesli uzna to za stosowne.

§3

Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe (tj. imi¢, nazwisko, data urodzenia-wiek, numer telefonu, adres e-mail, dane dotyczace

stanu zdrowia, pomiary antropometryczne oraz trybu zycia w tym aktywno$¢ fizyczna i rodzaj



wykonywanej pracy) przetwarzane sg na potrzeby konsultacji dietetycznej, w celu odpowiedniego
przygotowania planu zywieniowego. Dane te nie sg udostepniane innym podmiotom.

2. Pacjent zobowiazany jest to wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych i danych wrazliwych
przed rozpoczg¢ciem wspotpracy z Dietetykiem. Niepodpisanie takiej zgody rownoznaczne jest z
rezygnacja z konsultacji i ustug §wiadczonych przez Gabinet.

3. Administratorem danych osobowych Pacjenta jest Joanna Walasek z siedzibg w Chorzowie 41-506, ul.
Stefana Batorego 48, pokdéj nr. 204, NIP: 6423087709, REGON: 384553514, E-MAIL:
dietetyk.jwalasek@gmail.com

4. Dane przechowywane sa w sposob bezpieczny, uniemozliwiajacy osobom trzecim ich pozyskanie.
Polityka przetwarzania, przechowywania, archiwizowania danych zgodna jest z rozporzadzeniem
RODO z dn. 25.05.2018r.

5. Gabinet zapewnia swoim Pacjentom i osobom korzystajacym z konsultacji i $wiadczonych ustug
ochrong prywatnos$ci zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

6. Gromadzone sa takie dokumenty jak:

1. formularz wywiadu medyczno-zywieniowego danego Pacjenta,

2. wyniki badan uzyskanych z analizatora sktadu ciala oraz wyniki badan antropometrycznych (masa
ciata, wzrost, obwody) uzyskanych w trakcie przeprowadzonej wizyty,

3. wyniki badan medycznych i badan laboratoryjnych Pacjentow w formie dokumentow, kserokopii,
zdje¢ lub skanow,

4. oswiadczenie skladane przez Pacjentow w ktorym zawarta jest informacja o zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych i danych wrazliwych oraz akceptacji Regulaminu obowiazujacego
w Gabinecie,

5. inne dokumenty i materiaty udostepnione przez Pacjentow.

§4
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych stosownych aktow prawnych.

2. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany beda
ogloszone na stronie internetowej: www.dietetykwalasek.pl, przestane droga mailowg lub
przedstawione podczas pierwszej wizyty nastgpujgcej po zmianie.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.10.2019 r. i obowigzuje do nadal.

Gabinet Dietetyki Klinicznej mgr Joanna Walasek



